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	SỞ GD – ĐT LÂM ĐỒNG
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	TRƯỜNG THPT QUANG TRUNG
	Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số: 60 /QĐ-THPT.QT
	Cát Tiên, ngày 05 tháng 11 năm 2022


QUYẾT ĐỊNH
Lập các nhóm ứng dụng zalo và ban hành quy chế quản lý, sử dụng của các nhóm zalo trong điều hành, trao đổi công việc của trường THPT Quang Trung

Căn cứ Luật Công nghệ thông tin ngày 29/6/2006;
Căn cứ Luật An toàn thông tin mạng ngày 01/7/2016;
Căn cứ Luật An ninh mạng ngày 12/6/2018;
Căn cứ Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 của Chính phủ về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng;
Căn cứ Nghị định số 27/2018/NĐ-CP ngày 01/3/2018 của Chính Phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 72/2013/NĐ-CP ngày 15/7/2013 về quản lý, cung cấp, sử dụng dịch vụ Internet và thông tin trên mạng;
Căn cứ Quyết định số 874/QĐ-BTTTT ngày 17 tháng 6 năm 2021 của Bộ Trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông về việc Ban hành Bộ Quy tắc ứng xử trên mạng xã hội; 

Căn cứ kết quả lấy ý kiến cán bộ, giáo viên, nhân viên trong nhà trường,
QUYẾT ĐỊNH:
Điều 1. Lập các Nhóm ứng dụng Zalo trong điều hành, trao đổi công việc của Trường có tên sau: 
TRƯỜNG THPT QUANG TRUNG và GVCN QUANG TRUNG. Trong đó:
1. Đồng chí Hiệu trưởng Đoàn Khoa Viễn - Trưởng nhóm
2. Đồng chí Phó Hiệu trưởng Nguyễn Thị Hương – Phó nhóm
3. Các thành viên gồm: Toàn thể cán bộ, giáo viên, nhân viên nhà trường.
Điều 2. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế quản lý và sử dụng các Nhóm Zalo trong điều hành, trao đổi công việc của Trường THPT Quang Trung.
Điều 3: BGH, TTCM có trách nhiệm chủ trì, phối hợp với các bộ phận liên quan hướng dẫn, tổ chức thực hiện quyết định này.
Điều 4. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký.  BGH, các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.

	Nơi nhận:                                                                    

-  Như Điều 1;

-  Lưu VP.


	HIỆU TRƯỞNG

Đoàn Khoa Viễn
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QUY CHẾ
Quản lý và sử dụng các Nhóm zalo trong điều hành, 
trao đổi công việc của trường THPT Quang Trung
(Ban hành kèm theo Quyết định số 60 /QĐ-THPTQT ngày 05/11/2022 
của trường THPT Quang Trung)
Chương I
NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh và đối tượng áp dụng
1. Phạm vi điều chỉnh: Quy chế này quy định việc quản lý và sử dụng các Nhóm Zalo do Trường THPT Quang Trung lập nên (TRƯỜNG THPT QUANG TRUNG, GVCN ....) trong điều hành và trao đổi công việc.

2. Đối tượng áp dụng: Áp dụng đối với các thành viên tham gia trong các Nhóm Zalo do Trường THPT Quang Trung lập nên. Khuyến khích các Tổ áp dụng các nội dung trong quy chế này cho các nhóm Zalo của các Tổ lập ra để điều hành, trao đổi công việc.

Điều 2. Giải thích từ ngữ
Trong Quy chế này, những từ ngữ dưới đây được hiểu như sau:
1. Zalo là ứng dụng nhắn tin và gọi điện miễn phí hoạt động trên nền tảng di động và máy tính.
2. Thông tin, yêu cầu gửi trong nhóm Zalo là tính năng Nhắn tin trên Nhóm Zalo với nhiều người sử dụng Zalo cùng một lúc.
3. Quản trị nhóm là Trưởng nhóm - người tạo ra Nhóm, cùng Phó nhóm thêm thành viên vào Nhóm, xóa thành viên khỏi Nhóm, hạn chế hoặc mở rộng tính năng sử dụng của Nhóm.
Điều 3. Nguyên tắc sử dụng Nhóm
1. Các thông tin đưa lên Nhóm phải theo quy định của pháp luật và sử dụng các bộ mã ký tự Việt, phông chữ tiếng Việt Unicode theo tiêu chuẩn Việt Nam TCVN 6909:2001 (tiếng Việt có dấu).
2. Các chỉ đạo của BGH trên Nhóm là chỉ đạo, đôn đốc, nhắc nhở, thông báo hành chính.

3. Mọi thành viên tham gia Nhóm Zalo phải tuân thủ theo nội dung quy định tại Quy chế này.
4. Các hành vi tương tác, ứng xử trên các Nhóm Zalo do trường lập ra phải phù hợp với các quy định của pháp luật hiện hành, phù hợp với những giá trị đạo đức, văn hóa, truyền thống của dân tộc Việt Nam; không sử dụng từ ngữ, hình ảnh, âm thanh gây phản cảm, kích động cổ xúy cho các hành vi vi phạm pháp luật, vi phạm thuần phong mỹ tục, phân biệt vùng miền, giới tính, tôn giáo…

5. Tất cả các thông tin của nhóm chỉ được phép lưu hành trong nội bộ nhóm; Mọi sự chia sẻ ngoài nhóm được xem là vi phạm pháp luật và chịu hoàn toàn trách nhiệm đối với các thông tin chia sẻ.
Điều 4. Những hành vi bị cấm khi sử dụng Nhóm
1. Đăng tải các văn bản và các thông tin có tính chất “Mật”, “Tối mật”, “Tuyệt mật” theo quy định của pháp luật.
2. Sử dụng Nhóm để cung cấp, phát tán các thông tin có nội dung xấu gây phương hại đến an ninh quốc gia, trật tự, an toàn xã hội; tuyên truyền kích động bạo lực, đồi trụy, tội ác, tệ nạn xã hội, mê tín dị đoan, tôn giáo; xúi dục, đả kích, kêu gọi, kích động, bôi nhọ, nói xấu người khác gây mất đoàn kết nội bộ, phá hoại thuần phong mỹ tục của dân tộc.
3. Phát tán virus máy tính thông qua tin nhắn Nhóm.
4. Thêm vào Nhóm các đối tượng không thuộc thành viên Nhóm.
5. Đặt chế độ chuyển tin nhắn tự động ra ngoài Nhóm.

Điều 5. Thông tin không được phép đăng tải trong nhóm zalo: 

1. Những thông tin có nguồn gốc không chính thống, chưa rõ ràng, chưa được kiểm chứng, kết luận. 

2. Những nội dung vi phạm pháp luật, các thông tin xúc phạm danh dự, nhân phẩm ảnh hưởng đến quyền và lợi ích hợp pháp của các tổ chức, cá nhân liên quan. 

3. Những hình ảnh, âm thanh, từ ngữ phản cảm, vi phạm thuần phong mỹ tục, chúc mừng sinh nhật, biểu tượng (icon) thể hiện cảm xúc cá nhân,... 

4. Những nội dung quảng cáo, giới thiệu ứng dụng trò chơi, mua, bán sản phẩm hàng hóa phục vụ nhu cầu, lợi ích của cá nhân.

 

Chương II
QUY ĐỊNH SỬ DỤNG NHÓM
Điều 6. Đối với BGH nhà trường (Trưởng nhóm và Phó nhóm)
1. Nội dung tin nhắn chỉ đạo, báo cáo, lấy ý kiến ngắn gọn, rõ ràng, dễ hiểu.
2. Thực hiện ghim những nội dung tin nhắn quan trọng. Xóa tin, thông tin đăng, gửi của cá nhân khác trong nhóm nếu không phù hợp.
3. Không thực hiện ủy quyền các thao tác trên Nhóm cho người không phải thành viên Nhóm.

4. Thực hiện khóa nhóm, giải tán nhóm, hạn chế tính năng của nhóm, đưa các thành viên vào hoặc ra khỏi Nhóm Zalo trong trường hợp cần thiết.
5. Không tự ý thay đổi thông tin tên các nhóm nếu không có sự chỉ đạo của Trưởng nhóm. 

6. Thường xuyên theo dõi các hoạt động trao đổi, chia sẻ thông tin và tương tác của các thành viên trên nhóm. Đảm bảo nội dung trao đổi, chia sẻ thông tin trên nhóm phù hợp với Quy chế và các quy định khác của pháp luật.

Điều 7. Đối với thành viên trong Nhóm
1. Cung cấp thông tin tài khoản Zalo (hoặc số điện thoại thiết lập tài khoản Zalo)  của mình để Trưởng nhóm hoặc Phó nhóm thêm vào Nhóm theo nguyên tắc tự nguyện.

2. Thực hiện nghiêm túc các Quy tắc ứng xử cho cán bộ, công chức, viên chức và người lao động trong cơ quan nhà nước theo Điều 4 và Điều 5, Quyết định số 874/QĐ-BTTTT ngày 17/6/2021 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông về việc ban hành bộ quy tắc ứng xử trên mạng xã hội.

3. Thường xuyên kiểm tra, xử lý nội dung các thông tin được gửi trong Nhóm để tổ chức thực hiện nhiệm vụ. Khi nhận thông báo, thông tin của CBQL chỉ cần bày tỏ biểu tượng cảm xúc với tin nhắn để tránh trôi thông tin, yêu cầu (nếu cần). Nội dung nào chưa rõ thì trao đổi, liên lạc với cá nhân người gửi thông tin để nắm rõ thêm thông tin, yêu cầu. Khi nhận chỉ đạo cần có câu trả lời thì nhắn tin trả lời ngắn gọn, rõ ràng, dễ hiểu.
4. Thành viên Nhóm phải chịu trách nhiệm về việc sử dụng các thông tin trong nhóm theo đúng quy định của pháp luật. Không tự ý chụp hình, copy, ghi lại thông tin trong nhóm gửi cho người ngoài nhóm nếu thông tin đó có nguồn gốc không chính thống, chưa rõ ràng, chưa được kiểm chứng, kết luận.
5. Các thành viên được quyền trao đổi, thông tin những nội dung liên quan đến công việc để thực hiện nhiệm vụ được giao (nội dung tin nhắn phải rõ ràng, dễ hiểu, ngắn gọn), không nên trình bày ý kiến, quan điểm cá nhân không cần thiết, không liên quan đến công việc của 01 người. Nếu liên quan đến 01 cá nhân thì gửi thông tin cho cá nhân liên quan. Kịp thời phản hồi, trao đổi các vấn đề khó khăn, vướng mắc, tiến độ thực hiện các nhiệm vụ theo chỉ đạo và nhiệm vụ được phân công nếu cần công khai.
6. Không giao quyền sử dụng tài khoản Zalo của cá nhân cho người ngoài nhóm, người không phải thành viên Nhóm thực hiện theo dõi, đăng tải, chia sẽ nội dung trong nhóm.
7. Thực hiện ghim những nội dung tin nhắn quan trọng. 

8. Không tự ý xóa tin, thông tin đăng, gửi của cá nhân khác, trừ Trưởng nhóm hoặc Phó nhóm
9. Thông báo kịp thời cho Quản trị nhóm và các thành viên trong nhóm khi gặp sự cố không thể đọc, gửi, nhận tin nhắn trên Nhóm hoặc bị chiếm quyền quản lý truy cập.
10. Không tự ý thay đổi thông tin tên các nhóm nếu không có sự chỉ đạo, đồng ý của Trưởng nhóm. Không cài đặt chế độ tự động chuyển tin nhắn trong các Nhóm của trường ra ngoài Nhóm. Kịp thời báo cáo cho Trưởng nhóm nếu có trường hợp thành viên tham gia nhóm vi phạm Quy chế.
Chương III
TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Điều 8. Điều khoản thi hành
1. Các thành viên trong Nhóm chịu trách nhiệm thi hành Quy chế này.

2. Cá nhân nào vi phạm Quy chế sẽ bị trừ điểm thi đua, đánh giá xếp loại viên chức theo quy định của nhà trường và của pháp luật.

3. Các Tổ chuyên môn và Văn phòng có trách nhiệm tổ chức triển khai các nội dung quy định trong Quy chế này đến tất cả thành viên trong Tổ.

4. Trong quá trình tổ chức thực hiện, nếu có khó khăn, vướng mắc cần sửa đổi, bổ sung, các thành viên trong nhóm báo cáo về văn phòng trường để tổng hợp, trình lãnh đạo trường xem xét, quyết định./.
                                                        

                                                                                   HIỆU TRƯỞNG
 

                                                                                
                                                                                   Đoàn Khoa Viễn
